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Załącznik nr  1 – Opis przedmiotu zamówienia 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) – PODZIAŁ NA 3 CZĘŚCI

Wykonawca może złożyć ofertę na 1 część, 2 części lub wszystkie 3. 
ROZDZIAŁ I: WYMAGANIA WSPÓLNE DLA WSZYSTKICH CZĘŚCI ZAMÓWIENIA
1. Wymagania formalne wobec Wykonawcy (dla każdej części)

Ubezpieczenie uczestników: Wykonawca zobowiązany jest do objęcia wszystkich uczestników imiennym ubezpieczeniem Następstw Nieszczęśliwych Wypadków (NNW) na kwotę min. 20 000 PLN/osobę. Polisa musi bezwzględnie zawierać rozszerzenie o zaostrzenie chorób przewlekłych oraz zniesienie limitów wieku (grupa docelowa: osoby 60+). Wykonawca dostarczy certyfikat polisy na 3 dni roboczych  przed danym wyjazdem. Zgłoszenie liczby osób – uczestników danej wycieczki nastąpi na 5 dni roboczych przed planowanym terminem  danego wyjazdu. 
Cena usługi zwiera wszelkie składowe: dojazdy, zakwaterowanie, wyżywienie, opiekę pilota, bilety wstępu do atrakcji programowych. Określana jest  jako cena jednostkowa na osobę. Kalkulacja prowadzona jest dla grupy 40 osób.  W przypadku zmniejszenia /zwiększenia ilości osób wartość zamówienia będzie odpowiednio zmniejszona/zwiększona wg liczby osób zgłoszonych przez Zamawiającego do ubezpieczenia. Przy tym minimalna deklarowana ilość osób to 35 maksymalna deklarowana ilość osób to 45. 
Warunki ogólne:  

· Wyjazd  z Klubu Seniora w Darłowie około  godz. 8:00, Adres: Marii Curie-Skłodowskiej 44, 76-150 Darłowo 
· powrotu do Darłowa (adres jw) około godz. 21:00 (ostatniego dnia), 

· postoje sanitarne co maksymalnie 2 godziny, 

· odpowiednie tempo zwiedzania dla osób 60+, 

· zachowanie dostępności dla uczestniczek i uczestników z ograniczeniami ze względu na wiek.

· przerwy na odpoczynek i posiłki
2. Standard infrastruktury, transportu i gastronomii (Dostępność)

1. Transport: Przewóz uczestników musi odbywać się autokarem klasy turystycznej (spełniającym odpowiednie normy) wyposażonym w: sprawną klimatyzację i ogrzewanie, sprawną i dostępną dla pasażerów toaletę, system nagłośnienia.
2. Nocleg: Zakwaterowanie w obiekcie hotelarskim o standardzie minimum 3 gwiazdek (lub równoważnym). Wszystkie pokoje dla uczestników (2-osobowe z osobnymi łóżkami oraz łazienką wyposażoną w kabinę prysznicową, min. 5 pokoi 1 -osobowych). Pokoje  muszą znajdować się na parterze lub budynek musi posiadać całodobowo sprawną windę docierającą na piętra.  
3. Gastronomia: Wyżywienie obejmuje śniadanie  z napojami ciepłymi (herbata / kawa) i  woda, obiad/lunch ( min. jednodaniowy) z napojami ciepłymi( herbata / kawa) i  wodą,  kolację (napoje ciepłe herbata i  woda). Posiłki muszą być lekkostrawne, a menu musi uwzględniać indywidualne potrzeby dietetyczne uczestników zgłoszone przez Zamawiającego na 5 dni roboczych  przed wyjazdem (np. dieta cukrzycowa, bezglutenowa itp).

4. Dostosowanie programu: Harmonogram musi uwzględniać specyfikę grupy 60+. Wykonawca zobowiązany jest do zaplanowania postojów sanitarnych autokaru minimum co 2 godziny jazdy oraz zapewnienia przerw odpoczynkowych (ławki, czas wolny) w trakcie zwiedzania. Trasy piesze z ograniczeniem do  minimum wysokich krawężników, stromych podejść i nieutwardzonego podłoża.
ROZDZIAŁ II: OPIS SZCZEGÓŁOWY CZĘŚCI ZAMÓWIENIA

CZĘŚĆ 1: Organizacja wycieczki krajowej dla seniorów: Szczecin (3 dni)

· Liczba dni: 3 dni (2 noclegi).

· Specyficzne wymogi logistyczne dla Części 1:
· Bezwzględny zakaz parkowania autokaru na dole Wałów Chrobrego, jeśli grupa ma zwiedzać tarasy górne. Autokar musi podjechać bezpośrednio pod Urząd Wojewódzki na górny taras.

· Statek wycieczkowy dedykowany do rejsu musi posiadać pokład dolny, całkowicie oszklony /zadaszony oraz stabilny, trap wejściowy z poręczami.
· Wykonawca zobowiązany jest do opłacenia zgody na wjazd autokaru na teren Cmentarza Centralnego, aby wyeliminować długie piesze dystanse.

· Ramowy program:
· Dzień 1: Wyjazd z miejsca zbiórki rano Darłowo- siedziba Klubu Seniora. Przejazd do Szczecina. Panoramiczne zwiedzanie miasta z okien autokaru (Plac Grunwaldzki, Jasne Błonia) z komentarzem przewodnika. Zwiedzanie z przewodnikiem wnętrza Filharmonii im. M. Karłowicza. Obiad i Zakwaterowanie w hotelu, czas wolny, kolacja.

· Dzień 2: Śniadanie. Przejazd na Wały Chrobrego – krótki spacer po górnych tarasach widokowych (bez schodzenia w dół), przerwa na kawę czas wolny, 1-2 godzinny rejs statkiem po porcie i rozlewiskach Odry. Obiad. Przejazd autokarem po terenie Cmentarza Centralnego (zwiedzanie parku z okien pojazdu i krótkie postoje). Powrót do hotelu, kolacja.

· Dzień 3: Śniadanie, wykwaterowanie. Spokojny spacer płaskimi, utwardzonymi alejkami Ogrodu Różanego (Różanka) z dużą ilością ławek/ Parku Kasprowicza/Jasne Błonia. Obiad. Zwiedzanie Centrum Dialogu Przełomy /Zamku Książąt Pomorskich z przewodnikiem Powrót do miejsca zbiórki w godzinach wieczornych.

CZĘŚĆ 2: Organizacja wycieczki krajowej dla seniorów: Bory Tucholskie (2 dni)

· Liczba dni: 2 dni (1 nocleg).

· Specyficzne wymogi logistyczne dla Części 2:
· Wybrany obiekt hotelowy musi znajdować się maksymalnie 20-30 minut jazdy autokarem od kluczowych atrakcji (Fojutowo/Tuchola).

· Jednorazowe przejazdy między punktami programu w Borach Tucholskich nie mogą trwać dłużej niż 30 minut (kręte drogi lokalne). Ścieżki leśne ujęte w programie muszą być utwardzone (szuter/drewniane kładki).

· Ramowy program:
· Dzień 1: Wyjazd z miejsca zbiórki rano. Przejazd do Fojutowa. Spokojny spacer płaskimi, drewnianymi pomostami nad Akweduktem w Fojutowie. Obiad w lokalu  zlokalizowanej bezpośrednio przy obiekcie/ lub w bliskiej odległości. Przejazd do hotelu, zakwaterowanie. Czas wolny na relaks. Uroczysta kolacja integracyjna w hotelu (z oprawą muzyczną lub elementami kultury lokalnej/inną atrakcją lokalną).

· Dzień 2: Śniadanie, wykwaterowanie. Wizyta w wiosce tematycznej (np. Wioska Miodowa lub Górnicza Wioska lub inne równoważna miejsce tematyczne) – udział w stacjonarnych warsztatach rzemieślniczych i/lub  degustacji miodów/ lub w innym równoważnym  wydarzeniu/warsztatach  angażujących uczestników i uczestniczki (program w 100% siedzący i zadaszony). Przejazd do Tucholi. Kameralne zwiedzanie Muzeum Borów Tucholskich z przewodnikiem (max. 45 minut). Obiad w Tucholi. Czas wolny na rynku w Tucholi / lub innym miejscu (min. 60 minut) Powrót do miejsca zbiórki wieczorem.
CZĘŚĆ 3: Organizacja wycieczki krajowej dla seniorów: Gdańsk – Gdynia (2 dni)

· Liczba dni: 2 dni (1 nocleg).

· Specyficzne wymogi logistyczne dla Części 3:
· Zwiedzanie Starego Miasta w Gdańsku 

· Wszystkie bilety wstępu (ECS/Muzeum II Wojny, Archikatedra w Oliwie, Akwarium w Gdyni) muszą być zakupione na konkretną godzinę (wstęp grupowy bez kolejek).

· Ramowy program:
· Dzień 1: Wyjazd z miejsca zbiórki rano. Przejazd do Gdańska. Zwiedzanie Głównego Miasta (Droga Królewska, Żuraw, ul. Mariacka)    Obiad. Zwiedzanie Europejskiego Centrum Solidarności (ECS) lub Muzeum II Wojny Światowej (w pełni klimatyzowane, płaskie wnętrza z windami i strefami odpoczynku, zwiedzanie z audioprzewodnikiem). Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, kolacja.

· Dzień 2: Śniadanie, wykwaterowanie. Przejazd do Gdańska-Oliwy. Spacer po płaskich alejkach Parku Oliwskiego /Archikatedra Oliwska / Skwer Kościuszki. Spacer po płaskim, asfaltowym Molo Południowym (oglądanie statków z zewnątrz). Zwiedzanie Akwarium Gdyńskiego. Obiad w Gdyni. Powrót do miejsca zbiórki wieczorem.
Przedstawione programy są programami ramowymi. Wykonawca z ofertą przedstawia program wg własnego planu  zgodnie z możliwościami i ostatecznym harmonogramem danej wycieczki/ miejsc i form zwiedzania. Na etapie oferty Zamawiający nie wymaga podania miejsca zakwaterowania i świadczenia usług gastronomicznych. 
